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Introduction



« Notre 
conformité est
tout au plus 
de façade ! »
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ñOn ne me 
donne aucune
ressource !ò
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ñLa protection des données est un boulet !ò
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ñTout le monde 
sôenfé !ò
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ñTu môemmé avec tes céries !ò
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ñJe fais tout le temps face ¨ des oppositions !ò
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«Le métier de DPO (Délégué à la Protection des Données) est 
passionnant. Il peut être également stressantʓ Ŀǋ ŝěūǅ ĿʴǋƋņ forte charge de 
travailʓ ĿʴǋƋ manque de moyenʓ ĿʴǋƋņ ūƋƼǋŝŝūƼěƋĹņ Ŀņ ƼƓǋǅūņƋ Ɠǋ ĿʴŇĹƓǋǅņ, 
voire de tensions avec certaines directions Métier, voire même avec le 
responsable de traitement. 

¯ěūƼ ūƂ ņƼǅ ĿņƼ ƼūǅǋěǅūƓƋƼ ƓǓ Ƃņ EØ¹ ņƼǅ ƼƓǋƉūƼ ĭ ǋƋņ ǅņƂƂņ ƲƶņƼƼūƓƋ ƵǋʴūƂ 
perd confiance en lui, abdique son indépendance, se retrouve « placardisé 
», isolé, poussé au départʓ ǡƓūƶņ ƂūĹņƋĹūŇʘ ?ņƶǅěūƋƼ ĿʴņƋǅƶņ ņǋǧ ǡƓƋǅ ŻǋƼƵǋʴĭ 
tomber en dépression.»

https://afcdp.net/media/documents/il-faut-sauver-le-soldat-dpo-bruno-rasle-5-mai-2023.pdf

Il faut sauver le soldat DPO

https://afcdp.net/media/documents/il-faut-sauver-le-soldat-dpo-bruno-rasle-5-mai-2023.pdf
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«Le burnout touche souvent les personnes qui ont de fortes attentes envers 
leur travail ʒ Ĺņ Ƶǋū ņƼǅ ĿŇǅņƶƉūƋěƋǅ ƲƓǋƶ ņƂƂņƼʓ ĹʴņƼǅ Ƃņ ƉŇǅūņƶ ņǅ Ƃņ sens donné 
à leur mission. Elles croient à la plus-ǡěƂǋņ ƵǋʴņƂƂņƼ apportent à leur organisme. 
Ce sont de bons petits soldats, impliqués, enthousiastes et talentueux, mais qui 
ƋʴƓƋǅ ƲěƼ ǡǋʓ Ɠǋ  ƲěƼ  ǡƓǋƂǋ  ǡƓūƶʓ  ƵǋʴūƂƼ  ņƋ  ŝěūƼěūņƋǅ  ǅƶƓƲ  ěǋǧ  Ǩņǋǧ  Ŀņ  Ƃņǋƶ  
hiérarchie.  Et  plus  l'émotion  au  travail  est importante, plus la personne y 
Ɖņǅ Ŀņ ƂʴěŝŝņĹǅʓ ƲƂǋƼ ņƂƂņ Ƽņ ƼņƋǅ ƼǅƶņƼƼŇņ ƵǋěƋĿ ƂņƼ ĹŧƓƼņƼ Ƌņ ǡƓƋǅ ƲěƼ ĹƓƉƉņ 
elle le voudrait. En cela, les délégués à la protection des données sont 
particulièrement exposés au burnout.»

EņƼ EØ¹ ǡūĹǅūƉņƼ ĿʴŇƲǋūƼņƉņƋǅ ƲƶƓŝņƼƼūƓƋƋņƂ 
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Beaucoup Ó˫ÚĀÙĖçíÙˌ
ˌēĆĥĖquels résultats ?
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2 petites experiences ?
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Et si tout cela était 
avant tout causé par 
des malentendus et de 
fausses croyances ?
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Ce qui suit ne remet nullement en question ce qui doit être 
fait (les objectifs/exigences du RGPD), mais la manière 
ĿʴǨ ěƶƶūǡņƶʘ
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Fakenews  N°1: 

«?ík|ps|Ï xí^s ª^s«~| Ó Y"=" 
{ílg~¯®kª Ó»
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¯ŊƉņ Ƽū Żʴěū ƶěǅūƓƋƋņƂƂņƉņƋǅ ƶěūƼƓƋʓ Ƌʴěū-je 
pas parfois relationnellement tort ?
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Fakenews  N°2: 

«YAKA mettre en place 
quelques procédures ! »



BeyondThink

La vision des experts 
en RGPD :

YAKA !
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Le RGPD en théorie : un 100m pour athlètes
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UN JOUR 
JõIRAI VIVRE EN 

THÉORIE 

PARCE QUõEN 
THÉORIE TOUT SE 

PASSE BIEN !
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Le RGPD en pratique : (souvent) 
ĥĀ ÿÀĖÀġëĆĀ ēĆĥĖ çĖÀÌÀġÀíĖÙĚˌ
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Capacité à bouger

Maturité en matière de 
protection des données
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Srce: A. Tonnelé ς Equipes autonomes

Conditions 
préalables de 
réussite
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ZÙ ıĖÀí ÓÚæí ÙĚġ Ó˫ÙĀĖÀÎíĀÙĖ
ú˫ÀĖÌĖÙ Ùġ Ó˫ÀÎÎĆÿēÀçĀÙĖ
ĚÀ ÎĖĆíĚĚÀĀÎÙ ÀæíĀ ĕĥ˫íú
produise à terme les fruits 
ÙĚēÚĖÚĚˌ

Le vrai défi: la 
transformation   et 
ú˫ÀÎÎĥúġĥĖÀġíĆĀ
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Le vrai défi: la 
transformation   et 
ú˫ÀÎÎĥúġĥĖÀġíĆĀ

ZÙ ıĖÀí ÓÚæí ÙĚġ Ó˫ÙĀĖÀÎíĀÙĖ
ú˫ÀĖÌĖÙ Ùġ Ó˫ÀÎÎĆÿēÀçĀÙĖ
ĚÀ ÎĖĆíĚĚÀĀÎÙ ÀæíĀ ĕĥ˫íú
produise à terme les fruits 
ÙĚēÚĖÚĚˌ
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Fakenews  N°3:

«Y"=" gr^|qkª zí^¯®ªkÎ ï
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`ĆĥĚ ĀÙ ēĆĥıĆĀĚ ēÀĚ ÎëÀĀçÙĖ ú˫ÀĥġĖÙː

_ÀíĚ ĀĆĥĚ ēĆĥıĆĀĚ ÎëÀĀçÙĖ ĖÙúÀġíĆĀ Æ ú˫ÀĥġĖÙ ÙĀ
changeant notre propre comportement.

sÀĖ ĖÚÀÎġíĆĀˋ ú˫ÀĥġĖÙ ÙĚġ ÀúĆĖĚ ĚĥĚÎÙēġíÌúÙ ÓÙ
changer son comportement.
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Vision classique 
du rôle du DPO : 

Contrôleur / Prescripteur
(approche « conformité ») 
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Recourir à la force et la peur ?
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Parler de 

problèmes  ?

DPO/référent = un emm..eur



BeyondThink

êou de solutions  et 

dõopportunités  ?

DPO/référent = un facilitateur
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Fakenews  N°4:

«YAKA édicter des règles de 
®·§k Y4B=/ §~¯ª ©¯íkzzk« «~sk|® 
scrupuleusement et 
durablement appliquées par 
tous les membres de 
zí~ªq^|s«^®s~| ï
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Approche 
classique « YAKA »
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La vision idéalisée des approches de type 
«command and control» adoptées par les 

approches «conformistes».

§ʴŧǋƉěūƋ ěşūǅ ĹƓƉƉņ ǋƋņ ƉěĹŧūƋņʒ ūƂ 
respecte scrupuleusement les consignes.



BeyondThinkhttp://www.hetta -rangement.com/2018/05/18/la-vaisselle-sale/

https://www.mamanpourlavie.com/vivre-en-famille/taches-menageres/7674-le-d-sordre-d-une-chambre-d-
ado.thtml

Politique du savoir-vivre dans la 

famille Sabrille

Art. 1 Chacun est tenu de ranger sa 

chambre et faire son lit au carré 

chaque jour.

Art. 2 Chacun lave la vaisselle 

immédiatement après avoir mangé 

et sôassure que rien ne tra´ne sur la 

table, le plan de travail et lô®vier.

Art. 3 Tout manquement aux 

articles 1 et 2 sera puni dôune peine 

pouvant sô®chelonner de la 

privation de dessert à la suspension 

de droit dôacc¯s ¨ la connexion 

internet domestique.

Je soussigné, Kevin Sabrille, 5 ans, déclare avoir 
pris connaissance de la présente politique et 
mõengage ¨ la respecter.

Kevin SABRILLE 
15 ans  

Ce qui ne fonctionne pas dans une 
organisation de 2 personnes peut-il 
vraiment fonctionner dans une 
organisation de 1000 personnes ?

http://www.hetta-rangement.com/2018/05/18/la-vaisselle-sale/
https://www.mamanpourlavie.com/vivre-en-famille/taches-menageres/7674-le-d-sordre-d-une-chambre-d-ado.thtml
https://www.mamanpourlavie.com/vivre-en-famille/taches-menageres/7674-le-d-sordre-d-une-chambre-d-ado.thtml
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«Le changement réussi est nécessairement double»
-- L. de Brabandère ς Petite philosophie de la transformation digitale

Changer le réel
:όŌǈǔϔƇŌϔĿŬģƑťŌƏŌƑǔϔņŌϔ
perception qui « rend le 

changement 
irréversible »

Changer la perception
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Les nouvelles pratiques ne seront intégrées durablement que si :

1. Elles créent de la valeur (pour la personne et/ou 
ƂʴƓƶşěƋūƼěǅūƓƋʦʝ

2. Une relation de confiance  existe.
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Succès 
(création de 

valeurs )
(Win -Win )

Confiance

Implication 
des acteurs
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Merci !

Génial ! Cela fait tellement plaisir 

ŘŜ 
Ǿƻƛ

Ǌ ǉ
ǳŜƭ

ǉǳΩ
ǳƴ 

ǎΩƛ
ƴǾŜ

ǎǘƛ
Ǌ 

pour la vie privée ! Merci !

/ΩŜǎǘ ƎŞƴƛŀƭ Η CŞƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ

pour cette super initiative !
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Fakenews  N°5:

«  Pour convaincre de changer de 
comportement, YAKA mener des 
campagnes de sensibilisation »
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Une sensibilisation est importante pour informer  et 
peut aider à expliquer  úÙ ĚÙĀĚ Ó˫ĥĀÙ ÓÚÿÀĖÎëÙˋ ÿÀíĚ
elle ne garantit nullement une intégration et 
acceptation !
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Adapter  le message à la cible.
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Fakenews  N°6:

« Si la mise en conformité 
|í^´^|gk §^« ^««kº ´s®kÏ Y"=" 
accélérer la cadence!  »
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¢ĥ ıÀĚ ÿ˫ĆÌÚíĖˋ Ćĥí ˑˍˍˍ
2ÙÌĆĥġ Ùġ ÿÀĖÎëÙˋ ö˫Àí Óíġ ˍ

Chaque organisation à 
son rythme. Ne pas le 
ĖÙĚēÙÎġÙĖˋ Î˫ÙĚġ Æ ÎĆĥē
ĚĨĖ Ě˫ÙĳēĆĚÙĖ Æ ÓÙĚ
retours de manivelle par 
úÀ ĚĥíġÙˌ
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Ex: 

ÅMÿēĆĚÙĖ ĥĀÙ ēĆúíġíĕĥÙ Ó˫ÙææÀÎÙÿÙĀġ ÓÙ ÓĆĀĀÚÙĚ
après 3 ans alors que les systèmes informatiques 
ne permettent pas les effacements sans risque de 
corruption des systèmes

ÅMÿēĆĚÙĖ úÀ ÿíĚÙ Æ öĆĥĖ Óĥ ĖÙçíĚġĖÙ ÀúĆĖĚ ĕĥ˫íú Ā˫Ĵ À
aucune gouvernance projet permettant de savoir de 
ÿÀĀíàĖÙ ÎÙĖġÀíĀÙ ĕĥ˫ĥĀ ĀĆĥıÙÀĥ ġĖÀíġÙÿÙĀġ À úíÙĥ˕

Å Imposer une AIPD systématiquement en début de 
ēĖĆöÙġˋ ÀúĆĖĚ ĕĥ˫íú Ā˫Ĵ À ēÀĚ ÓÙ çĆĥıÙĖĀÀĀÎÙ ÓÙ ēĖĆöÙġː

Åˌ

Et pourtant, en 
ǘƘŞƻǊƛŜΣ ¸ChY9Χ

ΧhǳƛΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǾǊŀƛ ƳƻƴŘŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǾǊŀƛ ǉǳΩ¸!Y!Χ

Conformité de façade

Injonctions 
paradoxales

Colères, rébellions, etc.

Pas de protection 
réelle des personnes

Perte de sens de 
ú˫ÀÎġíĆĀ
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ñƋ ņǧņƉƲƂņ ěǋ ƼņūƋ ĿʴǋƋņ ěĿƉūƋūƼǅƶěǅūƓƋ
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