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« Notre
conformite es
tout au plus
de facade ! »




“On ne me Vo
donne aucune
ressource !”




“La protection des données est un boulet !”

O
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“Tout le monde

s’en £... !”




“Tu m’emm... avec tes c...ries !”’ &
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“Je £ais tout le temps £ace a des oppositions !”

O
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np N iaut sauver I soldat DPO

« Le métier de DPO (Délesue a la Protection des Données) est
passionnant. Il peut étre également stressant, du fait d une forte charge de
travail d un manque de moyen, d une insuffisance de soutien ou d écoute
voire de tensions avec certaines directions Metier, voire méme avec /e
1esponsable ae traitement

Mais il est des situations ou le DPO est soumis a une telle pression gu 1/
perd confiance en /i, abdigue son indépendance, e retrouve « placardisé
», [S0I6, poUsSE au depart. voire licencié. Lertains d entre eux vont jusqu
lomber en dépression. »

https://afcdp.net/media/documents/il-faut-sauver-le-soldat-dpo-bruno-rasle-5-mai-2023.pdf
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https://afcdp.net/media/documents/il-faut-sauver-le-soldat-dpo-bruno-rasle-5-mai-2023.pdf

&DP

Des DPO victimes d épuisement professionne/

« Le burnout touche souvent les personnes qui ont ae fortes attentes envers
leur travail : ce qui est determinant pour efles, ¢ est le métier et le sens donné
4 leur mission. Llles croient a 1a plus-value qu elles apportent a leur organisme.
e sont de bons petits soldats, impligues, enthousiastes et talentueux, mais gui
1100t pas vi, ou pas vouly voir, quils en 1aisaient trop aux yeux ae leur
fhiérarchie. Et plus lemotion au travail est importante, plus /2 personne y
met de [ affect plus elle se sent stressée quand les choses ne vont pas comime
elle le voudrait En cela, les delegués a /2 protection des données sont

particulierement exposés au burnout. »



Beaucoup d’énergie...
..pour quels résultats ?
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2 petites experiences ?
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Ce qui suit ne remet nullement en question ce qui doit &tre
fait (les objectifs/exigences du RGPD), mais la maniére
d'y arriver.
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Fakenews N°1:

« M'enfin, j'ai raison | YAKA
m’'ecouter ! »

I
=>
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Méme si j'ai rationnellement raison, n'ai-je g
pas parfois relationnellement tort ? /
e — e -




Fakenews N°2:

« YAKA mettre en place
quelques procédures ! »
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La vision des experts
| en RGPD ;

YAKA!

Failes f b
dans vos données

O
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RGPD : par ou commencer

Les 4 actions principales @ mener pour entamer votre mise en conformité aux
régles de protection des données. Ces actions doivent perdurer dans le temps pour
étre efficaces.

./ v/
Constitvez, un registre Faites € b ResPed’e} fes droits Sécurisez, @
de vos teaitements de donnees dans vos données des personnes vos donnees
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Le RGPD en théorie : un 100m pour athletes



UN JOUR

JIRAI VIVRE EN

THEORIE

PARCE QU’EN
THEORIE TOUT SE
PASSE BIEN !
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Le RGPD en pratique : (souvent)
un marathon pour grabatalres...




Maturite en matiere de
protection des données
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Le vrai defi: la
transformation et
'acculturation

Le vrai défi est d’enraciner
'arbre et d'laccompagner
sa croissance afin gu'il
produise a terme les fruits
esperes...

pie
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Le vrai defi: la
transformation et
'acculturation

Le vrai défi est d’enraciner
'arbre et d'laccompagner
sa croissance afin gu'il
produise a terme les fruits
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Fakenews N°3:

« YAKA changer l'autre. »
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Nous ne pouvons pas changer l'autre.

Mais nous pouvons changer relation a l'autre en

changeant notre propre comportement.

Par reaction, l'autre est alors susceptible de
changer son comportement.

O
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Vision classique
du role du DPO

Controleur / Prescripteur
(@approche « conformite »)

O
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Parler de
problemes ?

DPO/referent = un emm..eur
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...ou de solutions et
d'opportunites ?
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DPO/réferent = un facilitateur



Fakenews N°4:

« YAKA édicter des regles de
type YFOKE pour qu'elles soient

h (\\ scrupuleusement et

T @A durablement appliquées par
e tous les membres de

‘'organisation »

=l

\
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Approche
classigue « YAKA >



La vision idea
« command ar

isee des approches de type
d control » adoptees par les

approc

1es « conformistes ».

¥

L' humain agit comme une machine: il

respecte scru

puleusement les consignes.

O
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KEVIN SABRILLE

Politique du savoir-vivre dans la 15 ANS

famille Sabrille

Art. 1 Chacun est tenu de ranger sa
chambre et faire son lit au carré
chaque jour.

Art. 2 Chacun lave la vaisselle
immeédiatement apres avoir mangeé
et s’assure que rien ne traine sur la
table, le plan de travail et I’¢évier.

N =

Art. 3 Tout manquement aux
articles 1 et 2 sera puni d’une peine
pouvant s’échelonner de la

privation de dessert a la suspension Ce qui ne fonctionne pas dans une
de droit d’acces a la connexion organisation de 2 personnes peut-il
internet domestique. . .

vraiment fonctionner dans une
Je soussigné, Kevin Sabrille, 5 ans, déclare aveir organisation de 1000 personnes ?

pris connaissance de la présente Pohﬁ%ﬂe et

m engage 3 la respecter.

Begor1§Think


http://www.hetta-rangement.com/2018/05/18/la-vaisselle-sale/
https://www.mamanpourlavie.com/vivre-en-famille/taches-menageres/7674-le-d-sordre-d-une-chambre-d-ado.thtml
https://www.mamanpourlavie.com/vivre-en-famille/taches-menageres/7674-le-d-sordre-d-une-chambre-d-ado.thtml

« Le changement reussi est nécessairement double »

-- L. de Brabandére — Petite philosophie de la transformation digitale

®* Changer la perception

Changer le reel

C'est le changement de
perception qui « rend le
changement
irréversible » 00
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Les nouvelles pratiques ne seront integrees durablement que si :

1. FHlesc

reent

'orgar

Isatior

e la valeur (pour la personne et/ou

);

2. Une relation de confiance existe.
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.

Implication Succes
des acteurs (création de
valeurs)

(Win-Win)
Confiance ‘
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Fakenews N°5:

« Pour convaincre de changer de
comportement, YAKA mener des
campagnes de sensibilisation »
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=>
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Iecyclone Irma a Antigua et Barbuda en 20'1 75
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Une sensibilisation est importante pour informer et
peut aider a expliquer le sens d'une demarche, mais

elle ne garantit nullement une intégration et
acceptation |

BeyondThink






Fakenews N°6:

« Sila mise en conformité
n‘avance pas assez vite, YAKA
accélérer la cadence! »

—~
=>
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Tu vas m'obéir, oui ?!!!
Debout et marche, jai dit !

Chaque organisation a
son rythme. Ne pas le
respecter, c'est a coup
slr s’exposer a des
retours de manivelle par

l ite... Y
a suite _@_ &

== BeyondThink



Pas de protection
Et pourtant, en ...0ui, mais dans le

Po reelle des personnes
théorie, YFOKE... vrai monde, ce n’est

pas vrai qu’YAKA... /
Ex: Conformité de facade

 Imposer une politique d'effacement de données

apres 3 ans alors que les systemes informatiques

ne permettent pas les effacements sans risque de

corruption des systemes Perte de sens de
- Imposer la mise a jour du registre alors qu'il n'y a action

aucune gouvernance projet permettant de savoir de

maniere certaine qu'un nouveau traitement a lieu; ) )
« Imposer une AIPD systématiquement en début de Injonctions
projet, alors qu'il n'y a pas de gouvernance de projet. paradoxales

Coleres, rébellions, etc.




Un exemple au sein d'une administration

Conformité support production

BeyondThink



Lourdeur
administrative des
procédures support

Conformité
+ -
Efficience
Cunt?urnement des production
procédures support
+
Gap efficience
production
Efficience
production
souhaitée

O
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Changement de Le systeme ne Produit la méme

« Type 1 » change pas !

chose

Lourdeur
administrative des
procédures support
+
: /

Renforcement de

procédure Spirale
Infernale

Silo
Confarmité

Conformité
réelle

Gap confornm_/

/J

Conformité
souhaitée

« Le probleme c'est la solution ! »

Paul Watzlawick

Contournement des
+ procedures support

+

+
Efficience
production

Silo
production

Gap efficience
production

Efficience
production
souhaitée

Les audits

vérifient en
général les
moyens (existence
de processes),
pas I'efficacité...

O
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== e - —— 3

L’alignement sur les contraintes : il y a toujours un élément
limitant qui détermine le rythme maximum possible. BeyonaThink




Changement de

» Le systeme change ! » Produit autre chose

« Type 2 »

Lourdeur
administrative des
procédures support

Procédures
déterminées
conjointement Spirale
broduction Infernale

\* -
Efficience

production
Silo Contournement des
Conformite procédures support Silo
Conformité + production
reelle
Gap conformit
) Gap efficience
Conformité production
souhaitée
Efficience
production
souhaitée

paul Watzlawick

P@INTS

John Weakland
Richard Fisch

Changements

Paradoxes et

>

\ S
A

gu—

psychothérapie

=)
7

O
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Fakenews N°7:

« Pour taire taire quelque chose
a quelgu’un YAKA le menacer
d'un baton ! ».

\
J

BeyondThink



3 leviers du changement
de Bruno Jarrosson

SV eA

Persuasion Autorité

O

Action BeyondThink



AUTORITE

Renforce la resistance au
changement

A n'utiliser que pour un
recadrage occasionnel, PAS
en permanence !



PERSUASION

Presupposition 1. lautre agit selon

ses croyances, it SUffit de changer ses
croyances;

Presupposition 2: l'autre croit
iInstantanement a ce que je dis.

.et encore faut-il que l'autre ait bien compris ce
que je voulais dire..




1,2,3 GO!

. I
Vous frappez des mains N/

'~
guand je dis GO | [
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« Il est moins important de convaincre

que de motiver »
-- F. Kourilsky

BeyondThink



Convaincre, ¢ 'est forcer
"autre a adopter mon point de
vue, a porter mes lunettes.

‘Motiver I'autre, c’est tout

d’abord comprendre son point
de vue. Cela commence par
comprendre ses valeurs.

5ia
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ACTION

Il est plus efficace de mettre les
gens en action que de les
convaincre.

Le but poursuivi est de realiser UN
changement, aussi petit soit-il.

Le plus difficile est de vaincre linertie

Au debut, chercher a faire bouger l'autre, peu
importe la direction (il sera possible par la suite
de le ramener vers la bonne direction)







Conclusion
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Le RGPDn'est pas la priorite du metier et

cest NORMAL !

—>Le vral pragmetisne, Cest tenir
conpte de la realite du contexte, pas
de suivrre des checklists theoriques...

BeyondThink



\Votre contexte ?

] Le RGPDest une priorité de nmon organisation

1 Je bénéficie dun soutien managérial

 Jai la confiance du management

1 On e donne suffisanment de noyens (financier,
humain.)

d Onniinplique toujours et suffisanmrent tat dans les
projets

J Onprend en conpte non avis

BeyondThink



Pour les organisations peu matures, le défi est
la TRANSFORMATION [ ACCLLTURATION

—> Pour celg, ce nest pas les experts RGPD quil faut
eécouter, mais les experts en transformation des
organisations |

—> Opportunite de penser la transformation nécessaire
au RGPD simultanement a une autre transformmation
(ex digitale, data, projet..) s

BeyondThink



Cette maturation passe par un
ACCOMPAGNEVENT humain basé aur la
CONAANCE et La création de VALELR afin de
MOTIVER

—> |l est donc indispensable de conprendre
le paint de vue de [ AURE

BeyondThink



Lhe arganisation est un arganisire vivant,
qu a son propre RYTHVE qUIL faut

respecter-

— Faire des PEITTS PAS createus de
VALHR

BeyondThink
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Implication Succes
des acteurs (création de
valeurs)

(Win-Win)

v/ Mitiver [
Agl r Confiance
ensenhle

BeyondThink



it {——) Qe
inge poet
\/ Gerer conTre un

jardinier
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Des questions 7
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Arnaud Tonnelé

COMMENT REUSSIR
A SE PLANTER

PLUS VITE ET PLUS EFFICACEMENT

REUSSIR VOS TRANSFORMATIONS

Le changement : connaitre et utiliser les méthodes qui marchent

I Les piéges dans lesquels vous ne devez plus tomber [méme si Con vous y invite]
l Les méthodes fondamentales qui vous feront réussir
I Les 7 incontournables de la transformation

e

65 outils pour accompagner . Q
LASSE DU AKE MANAGEMENT ? §
Ie Changement OFFREZ-VOUS UNE CURE i
: Sl : DE DETOX MANAGERIALE ! 5
individuel et collectif
Francaise KOURI : Liue de Brabandere

paul Watzlawick

John Weakland PETITE
Richard Fisch PHITLLOSOPHIE

Changements o DELA
Paradoxes et psychothérapie I'RANSFORMATION

SRR DIGITALE
Préface : Paul Watzlawick
a i ou comment ’(I‘(‘)(l("(‘()ll\'l'i It
‘ G i lart du zigzag
J b a J DUNOD
MANITOBA

,ﬁ\‘(;)‘a_ e
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(Zo!lr(n-)n Managemens
Les mers de ’incertitude

Diriger en lachant prise

LA BIENVEILLANCE Robert Branche
EN ACTION

Juliette Tournand

R

1.‘ C‘ 'C“ '.\
[ o

Bomhngee Reriob LES OUTILS POUR DEPLOYER
LES FORCES DE LA COOPERATION
ET CREER DES DREAM-TEAMS INNOVANTES

PREFACE D'ISAAC GETZ

Manager par
I’approche
systémique

'S

MANAGEMENT / LEADERSHIP N - .
Une entreprise anorexique

ne peut pas faire face aux aléas

EYROLLES
e —

==
St

Michel Fiol - Catherine Tanneau

LE L E D E R ® E S ' Paul Delahaie - Annabel-Mauve Bonnefous @ towons
COLLECTIF

Un nouvel art du pouvoir

L'INTELLIGENCE
SITUATIONNELLE

DUNOD

EYROLLES @

BeyondThink



Franck Jullien

Decouvrir
sa personnali

ek
W~

..et celle des autres

Cb”" g EYROLLES

Révélez le manager
qui est en vous !

Patrice FABART

Nous sommes tous ies manogers de
NOS Propres vies.

O
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Merci |



jz BeyondThink

Dominique GREGOIRE

dg@beyondthink.be +32/477.41.80.81
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