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Retour d’expérience 
Sensibilisation RGPD
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Edouard Schlumberger

Co-fondateur de Leto
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Notre mission chez Leto 
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Gain de temps
Simplicité
Automatisation

Accompagnement

Soutien opérationnel
Catalyseur

Sensibilisation
Personnalisation
Data-driven

Rendre la protection des données personnelles concrète, efficace et opérationnelle.
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 Qui est le Bivwak ?

Le Bivwak est le hub de transformation du Groupe BNP Paribas. Son offre 
est structurée en 5 piliers : l’Open Innovation, l’accélération de projets, 
l’upskilling individuel, performance collective et un lieu unique au centre 
de Paris.
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⚡ Quelle était la problématique ?

Aussi bien dans l’activité du BIVWAK que dans les métiers du groupe BNP 
Paribas, il est indispensable, compte tenu de obligations légales, que les 
collaborateurs aient les bons comportements en matière de données 
protectionnelles.

- Comment les former de manière personnalisée ? 

- Comment garantir un véritable changement dans les 
comportements ? 

- Comment suivre efficacement la progression de chacun et la 
maturité globale de l’organisation ? 

- Comment ne pas faire perdre temps aux collaborateurs (et au DPO!) 
et les garder engager dans la démarche RGPD ?
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⚡ Gain de temps 

Finies les formations en présentielles ou en ligne, souvent peu 
engageantes et qui prennent du temps aux équipes (formateur 
comme collaborateurs). 

La sensibilisation est automatisée tout au long de l’année et ne 
prend qu’entre 1 et 5 min par semaine.

La solution Leto
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👫 Personnalisation

La sensibilisation est adaptée à l’organisation et aux métiers de 
chaque collaborateur (commercial, marketing…). 

Les questions sont uniquement des mises en situation 
personnalisées pour changer réellement le comportement.

La solution Leto
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📈 Statistiques

Notre approche permet enfin de donner un score de maturité 
au RGPD de vos équipes et de votre organisation. 

Vous pouvez le suivre dans le temps, et le comparer avec 
d’autres acteurs de votre industrie.

La solution Leto
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La solution Leto

micro-learning

2 questions / semaine

mise en situation

campagne de 3 mois

Questions et explications contextuelles
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micro-learning

fréquence personnalisée

mise en situation

2 min
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Une banque de 100 questions mises à disposition
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Création de questions à choix multiples et réponses en multi-format (texte, vidéo ….)
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Envoi des questions sur une fréquence personnalisée
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Par le canal de votre choix
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Un suivi personnalisé et orienté résultat
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Score précis de 
maturité encore 
confidentiel.

Evolution du score de 
maturité

593 réponses
79 participants

3 mois du 21 février 2023 au 5 mai 2023
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+7 
points

Résultats obtenus
Juin 2023
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🎁 Petit cadeau
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Envie d’en savoir plus ?
Web : www.leto.legal

Email : edouard@leto.legal
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 Le client
Une entreprise dans le secteur de la santé.
500 collaborateurs - 100M€ de CA

⚡ Problématique
Afin de rassurer toutes les parties prenantes de son activité (clients, fournisseurs, 
partenaires, salariés), l’entreprise s’est fixé de devenir une référence en matière de 
protection des données personnelles. L’un des axes stratégiques identifiés est la 
montée en maturité des équipes sur le rapport à la donnée personnelle.

📈 Résultats obtenus
Lors de la première campagne de sensibilisation, la maturité globale de 
l’organisation au RGPD s’élevait au score de 52%.
Après différentes campagnes personnalisées auprès des différents métiers 
(commercial, marketing, R&D…), le score de maturité est passé à 79%. 
L’entreprise a pu : 
- Réduire ses risques de non conformité et de violation de données à cause 
d’erreur humaine
- Communiquer vers l’extérieur sur ses résultats et sa réussite pour rassurer ses 
parties prenantes et sécuriser ses relations commerciales.


