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Retour d’expérience : 
audits de conformité RGPD

Les points incontournables & les erreurs les plus fréquentes
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Présentations des intervenants

Soukeïna EL KINANI
Consultante RGPD

Pierre GOLLION
Consultant cybersécurité
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Des certifications et 
qualifications reconnues

Une équipe de 
45 experts techniques 
hautement qualifiés

Un accompagnement SSI
complet : 

Audit – Conseil – Formation 
– Réponse à incidents 

Cabinet de conseils 
indépendant 

en sécurité informatique
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Pack démarrage 
RGPD

Pôle RGPD

AIPD/PIA Accompagnement
 RGPD 

Audit RGPD DPO Externe 
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Focus sur les dernières sanctions de la CNIL



7

Sanctions 2023

- Minimisation des données
- Sous-traitance
- Consentement 

- Légalité du traitement
- Sécurité des données 
- Violations des DCP

- Consentement aux cookies
- Transparence
- Droits des personnes concernées 

- Traitement illicite des DCP
- Non respect des droits
- Absence de coopération
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I. Enjeux des audits de conformité RGPD
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Typologie des contrôles (CNIL)

En ligne

Sur place 

Sur convocation

Sur pièces 

Comment anticiper ? 

Audit sur site

Audit web 
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Les enjeux de l’audit de conformité RGPD  

Se préparer aux contrôles de la CNIL et réduire le risque de sanctions.

Évaluer le niveau de maturité actuel de son organisme. 

Localiser les zones à risques les plus critiques pour votre organisme. 

Formuler des recommandations.

Établir un plan d’action de mise en conformité au RGPD.
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II. Les 3 types d’erreurs les plus fréquentes
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Erreur 1 : cartographie des traitements 

Aucun registre 

Très peu d’activités 
enregistrées 

Registre complété 
de façon erronée

Faire appel 
aux métiers

Choisir un 
modèle de 

registre 
adapté

Lister les 
activités et 

leurs 
spécificités
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Erreur 2 : manque de transparence

Pas de communication 
aux salariés

Pas de communication 
aux clients professionnels 

Communication 
incomplète

Politiques de 
confidentialité

Adapter le 
discours au 
public visé 
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Erreur 3 : conservation non-maîtrisée des données

Conservation illimitée

Conservation au-delà 
du nécessaire 

Règles de conservation
 non formalisées

Prévoir des 
durées de 

conservation 
pour chaque 
traitement

Prévoir des 
instructions 

et/ou 
automatisations
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RETEX clients 

Client 1 : Audit Web 

Contexte :  

o Services en ligne
o PME
o DPO désigné
o Démarche de sécurisation 

du SI

Manquements majeurs : 

o Consentement
o Transparence
o Accessibilité de l’information

Taux de conformité : 
   

37 %

Nos recommandations :
o Modifier le bandeau de 

cookies et son 
paramétrage  

o Refondre la politique 
d’utilisation des cookies

o Améliorer la clarté et 
l’accessibilité de la 
politique de confidentialité 
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RETEX clients 

Client 2 : Audit sur site + audit web

Contexte : 

o Éditeur de logiciels
o PME
o DPO désigné
o Craintes sur la conformité 

RGPD et volonté de 
rassurer ses clients

Manquements majeurs : 

o Licéité
o Droits des personnes
o Sensibilisation

Taux de conformité : 
   

35 %

Nos recommandations : 

o Refondre la cartographie 
des traitements

o Formaliser les procédures

o Sensibiliser les 
collaborateurs au moins 1 
fois par an  
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III. Les points incontournables 
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Les points incontournables de la conformité RGPD

Bénéficier du soutien de la direction

Impliquer concrètement les équipes

Formaliser

Mettre en œuvre des guides 
et des procédures

Être dans un 
processus itératif
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Nos recommandations
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o  Être transparent avec les auditeurs.

o Partager les enjeux et impliquer toutes les 
parties concernées. 

o Être pragmatique : adapter l’audit aux 
exigences règlementaires et à ce qu’il est 
possible de mettre en place concrètement.
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Suivez notre actualité sur les réseaux sociaux :

CONTACT
Mail : commercial@algosecure.fr

Tél. : 04 26 78 24 86

https://www.algosecure.fr/
https://twitter.com/algosecure
https://fr.linkedin.com/company/algosecure
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